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Patientin & Patient



Was ist ein Patient?



Was ist ein Patient?

patiens (lat.) = erduldend, erleidend

Quelle: http://www.ancient-origins.net/ancient-technology/brain-surgery-ancient-times-00869



Patient 
Empowerment
Von passiv zu aktiv



Patient Empowerment

Empowerment = Befähigung, 

- mit Herausforderungen selbstständig umzugehen 
und

- am Behandlungs- und Heilungsprozess aktiv
teilzuhaben.

Gegensatz zur traditionellen, direktiven Arzt-Patienten-
Beziehung.

("Gesundheit 2.0", Belliger und Krieger, 2014, S. 21)



e-Patient-Bewegung

"e-Patients – How they can
help us heal health care"

(White Paper über 
Patient Empowerment)

Quelle: http://participatorymedicine.org/e-Patient_White_Paper_with_Afterword.pdf

Initiator: 
Dr. Tom Ferguson

 2006
www.doctom.com



e-Patient-Bewegung
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e-Patient-Bewegung

"e-Patient" Dave DeBronkart

Quelle: http://www.epatientdave.com/let-patients-help/



e-Patient-Bewegung

Forderungen der e-Patient-Bewegung:

- "Gebt mir meine verdammten Daten!"

- "Lasst Patienten mithelfen, die Welt nach 
Informationen zu durchforsten!"

- "Lasst Patienten bei Qualität und Sicherheit 
mithelfen!"

… und andere.
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Bewertungen 
im Netz
Transparenz vs. verstecke Interessen



Bewertungen im Netz

Zur Zeit über 10 aktive Arztbewertungsportale im Netz

Jameda – www.jameda.de
Sanego – www.sanego.de
DocInsider – www.docinsider.de
Ärzte.de (früher Imedo) – www.aerzte.de
ArztAuskunft – www.arzt-auskunft.de
Weiße Liste – www.weisse-liste.de
Qimeda – www.qimeda.de
Cylex-Arztsuche – web2.cylex.de

Und, und, und.

http://www.jameda.de/
http://www.sanego.de/
http://www.docinsider.de/
http://www.aerzte.de/
http://www.arzt-auskunft.de/
http://www.weisse-liste.de/
http://www.qimeda.de/
https://web2.cylex.de/


Bewertungen im Netz

Speziell für Kliniken:

Klinikbewertungen.de – www.klinikbewertungen.de

Kliniken auch auf:

ArztAuskunft – www.arzt-auskunft.de
Weiße Liste – www.weisse-liste.de

http://www.klinikbewertungen.de/
http://www.arzt-auskunft.de/
http://www.weisse-liste.de/


Bewertungen im Netz

Nicht alle erheben eigene Daten.

ArztAuskunft

TopMedic

vdek (KK)

HEK (KK)

KKH (KK)

DAK (KK)



Bewertungen im Netz

Nicht alle erheben eigene Daten.

Weiße Liste

AOK Arztnavi

Barmer Arztnavi

TK-Ärzteführer



Bewertungen im Netz



Bewertungsportale

kommerziell nicht kommerziell

• Jameda
• Sanego
• DocInsider
• Ärzte.de
• …

• Weiße Liste
• ArztAuskunft
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Geschäftsmodell

ÄrztInnen zahlen für diverse Dienstleistungen.

Hauptsächlich: 
- Einrichtung von Premium-Profilen



Jameda (Burda Digital GmbH)
"Unsere Kunden:"



Jameda (Burda Digital GmbH)



Jameda (Burda Digital GmbH)



Bewertungen im Netz

Problem: 

Wie kann man als Nicht-Mediziner die 
Qualität medizinischer Leistungen 
beurteilen?

(Oft auch für Mediziner nicht einfach.)



Bewertungen im Netz

Problem: 

Wie kann man überhaupt die Qualität 
medizinischer Leistungen beurteilen?



Bewertungen im Netz

Qualität:

- Strukturqualität

- Prozessqualität

- Ergebnisqualität
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Sind die Badezimmer barrierefrei?



Bewertungen im Netz

Qualität:

- Strukturqualität
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Bewertungen im Netz

Qualität:

- Prozessqualität

Werden pro Jahr eine bestimmte Anzahl an OPs durchgeführt?

Ist genug ärztliches und pflegerisches Personal für jeden Dienst 
eingeteilt?

Gibt es ein Risikomanagement und ein CIRS?

Werden Leitlinien zur Diagnose und Therapie befolgt?

Beurteilbar? 



Bewertungen im Netz

Qualität:

- Ergebnisqualität

Wie viele Patientinnen haben postoperative Wundinfekte?

Wie lange überleben Patientinnen nach einer bestimmten 
Therapie?

Wie viele Patientinnen haben vermeidbare Nebenwirkungen?



Bewertungen im Netz

Qualität:

- Ergebnisqualität – Einflussfaktoren z.B.

Verschreiben ÄrztInnen im Einzelfall die bestmöglichen 
Medikamente?

Hat der/die OperateurIn "ein Händchen"?

Hat die Patientin in der Visite das Gefühl, genug Zeit für 
Fragen zu haben?

Beurteilbar? 



Bewertungen im Netz

Gute Ergebnisqualität: 

Die Patientin wird gesund oder ihr Leiden wird gelindert 
(mindestens so sehr wie beim individuellen 
Krankheitsbild zu erwarten).



Bewertungen im Netz

Beispiel:

Im Waldklinikum versterben nach einer bestimmten Therapie 
mehr Patientinnen als im Rheinklinikum während des 
stationären Aufenthalts.

(Fiktive Krankenhäuser.)



Bewertungen im Netz

Mögliche Gründe:

- Die Behandlung wird im Waldklinikum weniger sorgfältig 
oder weniger leitliniengerecht durchgeführt.
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Bewertungen im Netz

Mögliche Gründe:

- Die Behandlung wird im Waldklinikum weniger sorgfältig 
oder weniger leitliniengerecht durchgeführt.

- Schwer betroffene Patientinnen werden von HausärztInnen
häufiger in das Waldklinikum als in das Rheinklinikum 
geschickt.

- Fälle mit negativem Ausgang werden im Rheinklinikum 
schlechter nachverfolgt und dokumentiert.

- Im Rheinklinikum werden Patientinnen eher entlassen, so 
dass weniger Todesfälle auf Station passieren.



Heilung/Linderung

Art der Erkrankung
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Heilung/Linderung

Art der Erkrankung

Schwere der 
Erkrankung

VorerkrankungenAlter, Geschlecht, 
Lebensumstände…

Zufall!
Therapie

Pflege

Ärztin/Arzt



Bewertungen im Netz

"Bei Klinikbewertungen.de stehen der Patient und seine 
persönlichen Bedürfnisse wie Wartezeiten, 
persönliche Betreuung oder auch Verpflegung im 
Mittelpunkt […]."

https://www.klinikbewertungen.de/allgemein/ueber-uns

https://www.klinikbewertungen.de/allgemein/ueber-uns


Bewertungen im Netz



Bewertungen im Netz



Bewertungen im Netz



Weiße Liste

Patientenbewertungen und Qualitätsberichte der 
Krankenhäuser fließen ein.



Quelle: Qualitätsreport 2016, IQTIQ









Weiße Liste

Bei Niedergelassenen: Nur Patientenbewertungen, nur 
ab einer Mindestanzahl von 5



Arzt-Auskunft
Patientenbewertungen und Bewertungen durch andere 
Ärzte fließen ein

Bausteine:

- Peergroup-Score – "Zu welchem Arzt würden Sie 
selbst gehen?"

- Leitende Funktion in einer Fachgesellschaft

- Vortragstätigkeit

- Medizinischer Gutachter im Medizinrechts-
Beratungsnetz des Medizinrechtsanwälte e.V.



Wem gehört‘s?
Weiße Liste (www.weisse-liste.de):
Bertelsmann-Stiftung

Schirmherrschaft: Patientenbeauftragter der 
Bundesregierung
Partnerschaften mit Verbraucherzentrale-Bundesverband

Arzt-Auskunft (www.arzt-auskunft.de): 
Stiftung Gesundheit

Ursprünglich gestiftet von nicht namentlich bekanntem 
niedergelassenem Arzt aus Norddeutschland, mittlerweile 
andere ärztliche Partner hinzugekommen

http://www.weisse-liste.de/
http://www.arzt-auskunft.de/


Fazit



Fazit
- Patientenbewertungen sehr durch Einzelerfahrungen 

geprägt

- Je mehr unterschiedliche Informationsquellen, 
desto besser 

- Relativ vertrauenswürdig: Weiße Liste (auch für 
Kliniken), Arzt-Auskunft

- Medizinische Qualität kann immer nur indirekt anhand 
von Stellvertretergrößen gemessen werden (Zahl der 
Eingriffe, Qualitätsindikatoren etc.)



Offene Fragen
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